Regulamin sklepu

Dnia 21.11.2018 zostaly wprowadzone nastepujace zmiany do regulaminu z dnia 25.05.2018
0 nastgpujacej tresci:

Zmianie ulegt punkt I ustep 1. Przed zmiana:
"Wysytki zaméwionych towaréw realizowane sg tylko na terenie Polski."
Po zmianie:

"Wysytki zamowionych towaréw w Sklepie Internetowym wojas.pl realizowane sg na terenie
Unii Europejskiej z wylagczeniem: Stowacji, Czech oraz Rumunii. Dla tych trzech krajow sa
dedykowane Sklepy internetowe pod adresami:

Stowacja: https://wojas.sk,

Czechy: https://wojas.cz,

Rumunia: https://wojas.ro.

Informacje o kosztach przesytki dostepne sa na: www.wojas.pl/informacje/wysylka-zwroty."

Punkt II ustep 9. Przed zmiana:

"Jezeli Sprzedawca nie moze zrealizowa¢ zamdwienia z tego powodu, ze towar nie jest
dostepny, niezwlocznie, najpozniej jednak w terminie 3 dni od zawarcia umowy, zawiadomi o
tym fakcie Kupujacego 1 zwrdci calg otrzymang od niego sume pieni¢zng. Sprzedawca moze
zaproponowac przedhuzenie terminu realizacji zamdwienia, na co konsument moze wyrazi¢
zgode. Konsument moze od umowy odstgpic."

Po zmianie:

"Jezeli Sprzedawca nie moze zrealizowa¢ zamdwienia z tego powodu, ze towar nie jest
dostepny, niezwlocznie, najpdzniej jednak w terminie 3 dni roboczych od zawarcia umowy,
zawiadomi o tym fakcie Kupujacego i zwrdci calg otrzymang od niego sume pieni¢zng.

Sprzedawca moze zaproponowac przedhuzenie terminu realizacji zamdéwienia, na co
Kupujacy moze wyrazi¢ zgode. Kupujacy moze od umowy odstgpic."

Punkt II ustep 12. Przed zmiana:

"Do kazdej przesyltki dotaczony jest dowod zakupu faktura VAT albo paragon fiskalny, w
zaleznos$ci od decyzji Kupujacego wyrazonej w Formularzu Zamowienia."

Po zmianie:

"Do kazdej przesyltki dotaczony jest dowod zakupu faktura VAT. Podanie przez Kupujacego
w Formularzu Zaméwienia danych niezbednych do wystawienia faktury VAT, uwazane

bedzie za zgode Kupujacego do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy."

Punkt II ustep 15. Przed zmiana:



"Sprzedawca przekaze Kupujacemu potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtos¢ na trwatym
nos$niku najp6zniej w chwili dostarczenia zamowionego towaru. Potwierdzenie obejmuje:

a) paragon fiskalny,

b) wypis z niniejszego regulaminu, ktéry zawiera, w szczegoInosci:

informacje, o ktorych mowa w art. 12 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta;

informacj¢ o udzielonej przez konsumenta zgodzie na dostarczenie tresci cyfrowych w
okolicznos$ciach powodujacych utrate prawa odstgpienia od umowy."

Po zmianie:

"Sprzedawca przekaze Kupujacemu potwierdzenie zawarcia umowy na odleglo$¢ na trwatym
nos$niku najp6zniej w chwili dostarczenia zamoéwionego towaru. Potwierdzenie obejmuje:

a) Faktura VAT,

b) wypis z niniejszego regulaminu, ktory zawiera, w szczegolnosci:

informacje, o ktorych mowa w art. 12 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta;

informacje o udzielonej przez konsumenta zgodzie na dostarczenie tresci cyfrowych w
okolicznosciach powodujacych utrate prawa odstgpienia od umowy."

Wykreslony zostaje punkt II ustep 13.

"Kupujacy, aby otrzymac¢ wraz z dostarczonym towarem fakture VAT, zobowigzany jest do
podania wszelkich danych niezb¢dnych do wystawienia faktury VAT. Podanie przez

Kupujacego w Formularzu Zaméwienia danych niezbednych do wystawienia faktury VAT,
uwazane bedzie za zgode Kupujacego do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy."

Dodany zostaje Punkt IV ustep 2:

"W przypadku zamoéwien z odbiorem w salonie stacjonarnym optat¢ za zamowienie mozna
uisci¢ dokonujac przedplaty (ptatnos¢ przelewem), w tym za posrednictwem systemu
Przelewy?24, Paypal lub przelewem tradycyjnym."

Punkt VI ustep 6. Przed zmiang:

"Sprzedawca, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Kupujacego
konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroci konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
platnos$ci, w tym koszty dostarczenia rzeczy do Klienta. Konsument ma obowiazek zwrocié
rzecz Sprzedajacemu niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstapit
od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odeslanie rzeczy przed jego uptywem."

Po zmianie:

"Sprzedawca, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$§wiadczenia Kupujacego
konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroci konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
platnos$ci, w tym koszty dostarczenia rzeczy do Kupujacego. Kupujacy ma obowiazek zwrocié
rzecz Sprzedajagcemu niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstapit
od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odeslanie rzeczy przed jego uptywem."



Punkt VI ustep 10. Przed zmiang:
"Konsument ponosi koszty zwrotu zakupionego towaru."
Po zmianie:

"Konsument ponosi koszty zwrotu zakupionego towaru. Darmowego zwrotu towaru mozna
dokona¢ jedynie w salonie stacjonarnym. Lista sklepow jest dostepna na:
https://www.wojas.pl/sklepy"

Nowa wersja regulaminu wchodzi w zycie po 14 dniach od opublikowania go na stronie
www, tj. od 5.12.2018

Tekst jednolity:
REGULAMIN SKLEPU

Wojas.pl to Sklep Internetowy, dostgpny na domenie www.wojas.pl, prowadzony jest przez
WOIJAS Spoétke Akcyjng z siedzibg przy ul. LudZmierskiej 29 w Nowym Targu (34-400),
wpisanej do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000276622, REGON: 120415969, NIP: 7352691202, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 12.676.658,00 PLN, pokrytym w pelnej wysokos$ci, zwang takze w dalszej czesci
Regulaminu "Sprzedawca".

Adres poczty elektronicznej: sklep@wojas.pl.

I. Postanowienia ogolne.

1. Wysytki zamoéwionych towaréw w Sklepie Internetowym wojas.pl realizowane sg na
terenie Unii Europejskiej z wylaczeniem: Stowacji, Czech oraz Rumunii. Dla tych trzech
krajow sa dedykowane Sklepy internetowe pod adresami:

Stowacja: wojas.sk,

Czechy: wojas.cz,

Rumunia: wojas.ro.

Informacje o kosztach przesylki dostepne sa na: www.wojas.pl/informacje/wysylka-zwroty

2. Ceny w Sklepie Internetowym wyrazone sa w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT
(ceny brutto).

3. Zamowienia mozna sktada¢ poprzez stron¢ internetowa dostepng na domenie
www.wojas.pl.

4. Wiagzaca dla stron transakcji jest cena widniejgca przy produkcie w momencie zlozenia
zamoOwienia przez Klienta.

5. W momencie ztozenia zamdOwienia przez Klienta drogg internetowg oraz przyjecia
zamoOwienia do realizacji przez Sklep internetowy zostaje wygenerowany numer zamowienia.
Klient o tym fakcie zostaje powiadomiony poprzez wiadomos¢ e-mailowa. O realizacji
zamoOwienia Klient jest informowany rowniez poprzez wiadomos$¢ e-mailowa.

6. Wszystkie towary w Sklepie Internetowym wojas.pl sa nowe oraz wolne od wad



fizycznych i prawnych.
I1. Warunki dokonywania zakupow.

1. Zamowienia na towary mozna sktada¢ wylacznie za posrednictwem strony internetowe;
dostepnej na domenie www.wojas.pl.

2. Wypehnienie Formularza Zamoéwienia jest warunkiem koniecznym do ztozenia zamowienia
w systemie Sklepu Internetowego. Niezbedne jest podanie imienia i nazwiska, danych
teleadresowych oraz adresu e-mail, na ktory przestane zostanie potwierdzenie przyjecia i
realizacji zamowienia, ("Formularz Zamowienia").

3. Klient ktory prawidlowo wypehit Formularz Zamowienia 1 zlozyt zamowienia jest
Kupujacym w rozumieniu niniejszego Regulaminu. Regulamin okresla, ktore jego
postanowienia sg adresowane wytgcznie do Klientow bedacych konsumentami.

4. Przyjecie przez Sklep Internetowy kazdego zlozonego zamowienia jest potwierdzane droga
e-mailowg przez obstuge Sklepu Internetowego.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo nieprzyjecia do realizacji blednie lub cze$ciowo
wypehionych Formularzy Zamowienia, ktorych wady uniemozliwiajg wykonanie
zamdwienia na rzecz Kupujacego.

6. ZamoOwienia mozna sktada¢ przez calg dobe, z wyjatkiem krotkich przerw na serwis Sklepu
Internetowego.

7. Zamowienia zlozone w niedziele 1 $wigta beda przyjete do realizacji w pierwszym dniu
roboczym nastepujagcym po dniu, w ktorym zamowienie zostato ztozone.

8. Kupujacy moze dokonac rezygnacji z zamowienia do momentu wysytki towaru. O wysylce
towaru Kupujacy zostanie poinformowany droga elektroniczng. Rezygnacji ze ztozonego
zamoOwienia mozna dokona¢ kontaktujac si¢ telefonicznie z numerami wskazywanymi na
stronie www.wojas.pl/kontakt - kontakt do Sklepu Internetowego, badz na adres e-mail
sklep@wojas.pl.

E-mail nalezy zatytulowac: "Rezygnacja z zaméwienia SKW nr..". Rezygnacja z realizacji
zlozonego przez Klienta zaméwienia bedzie skuteczna, jezeli dotrze do Sklepu Internetowego
przed wysytkg zamowionego towaru. Rezygnacja moze dotyczy¢ cato$ci zamowienia lub jego
czesci. Jezeli zaptata za zamowiony towar zostata dokonana z gory, to zwrot naleznos$ci
nastapi w ciggu 7 dni roboczych na konto Kupujacego.

9. Jezeli Sprzedawca nie moze zrealizowa¢ zaméwienia z tego powodu, ze towar nie jest
dostepny, niezwlocznie, najpdzniej jednak w terminie 3 dni roboczych od zawarcia umowy,
zawiadomi o tym fakcie Kupujacego i zwrdci calg otrzymang od niego sumg pieni¢zna.
Sprzedawca moze zaproponowac przedhuzenie terminu realizacji zamdéwienia, na co
Kupujacy moze wyrazi¢ zgode¢. Kupujacy moze od umowy odstapic.

10. Ceny zamieszczone przy oferowanym towarze nie zawieraja informacji na temat kosztow
przesyiki.

11. Calkowita cena towaru z wyszczego6lniong informacja na temat kosztow przesytki (jezeli
wystepuja) uwidoczniona zostanie w podsumowaniu tresci w Formularzu Zamowienia.

12. Do kazdej przesyitki dolaczony jest dowodd zakupu faktura VAT.

13. Kupujacy, aby otrzymaé wraz z dostarczonym towarem faktur¢ VAT, zobowigzany jest
do podania wszelkich danych niezbednych do wystawienia faktury VAT. Podanie przez
Kupujacego w Formularzu Zamoéwienia danych niezbednych do wystawienia faktury VAT,
uwazane bedzie za zgod¢ Kupujacego do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy.
14. Udzielona przez konsumenta zgoda na dostarczenie tresci cyfrowych nie powoduje utraty
prawa do odstgpienia od umowy.

15. Sprzedawca przekaze Kupujacemu potwierdzenie zawarcia umowy na odlegto$¢ na
trwatym no$niku najp6zniej w chwili dostarczenia zamowionego towaru. Potwierdzenie



obejmuje:

a) faktura VAT,

b) wypis z niniejszego regulaminu, ktéry zawiera, w szczeg6Inosci:

informacje, o ktorych mowa w art. 12 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta;
informacj¢ o udzielonej przez konsumenta zgodzie na dostarczenie tresci cyfrowych w
okolicznosciach powodujacych utrate prawa odstagpienia od umowy.

III. Czas i forma realizacji zamowien.

1. Towary zamowione w Sklepie Internetowym dostarczane sg za posrednictwem ustugi firmy
kurierskiej lub pocztowej.

2. Sklep Internetowy podaje czas wystania zamowienia, jako termin, ktéry jest podany w
dniach, zgodnie z Kodeksem Cywilnym. Jest to czas liczony od momentu przyjecia
zamowienia do realizacji, przez przekazanie zamowienia do wyslania przez firme kurierska,
do dnia wydania towaru Kupujacemu. Zamoéwienie zostanie zrealizowane pod wskazany w
Formularzu zamowienia adres niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni.

3. Celem uniknigcia sporow, Sprzedajacy informuje, ze w przypadku wyboru przez
Kupujacego sposobu wyboru przez Klienta ptatno$ci w formie przedptaty (przelew szybki,
standardowy 1 ptatnos¢ kartg kredytowsa), czas dorgczenia zamowienia liczy si¢ od dnia
uznania rachunku bankowego Sprzedajacego.

4. Jezeli przy zakupie Klient wybiera ptatnos¢ w formie przedptaty, to zobowigzuje si¢ do
niezwlocznej wplaty srodkdéw na rachunek bankowy Sprzedajacego. W razie braku wplaty na
rachunek bankowy Sprzedajacego w terminie 3 dni roboczych (z wylaczeniem sobot, niedziel
1 innych dni ustawowo wolnych od pracy) od dnia ztozenia zamowienia w Sklepie
Internetowym, to zamowienie ulega anulowaniu. Przyjmuje si¢, ze dzien zaplaty, to dzien
uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

IV. Spos6ob dokonywania platnosci.

1. Oplate za zlozone zamdéwienie mozna uiscic:

a) kurierowi przy odbiorze przesyiki (tzw. pobranie).

b) dokonujac przedplaty (ptatnos¢ przelewem), w tym za posrednictwem systemu
Przelewy24.

2. W przypadku zamowien z odbiorem w salonie stacjonarnym oplate za zaméwienie mozna
uisci¢ dokonujac przedplaty (platnos¢ przelewem), w tym za posrednictwem systemu
Przelewy?24, Paypal lub przelewem tradycyjnym.

V. Koszty dostawy.

1. Dostawa jest realizowana wyfacznie na terenie Polski 1 jest realizowana dla bezpieczenstwa
przesytki i wygody Kupujacego poprzez firme kurierskg i system paczkomatow.

2. Kupujacy jest obcigzany kosztami dostawy okreslonymi w Cenniku dostaw wskazanym w
pod adresem w zakladce www.wojas.pl/informacje/wysylka-zwroty

VI. Zwroty (Odstapienie od umowy kupna-sprzedazy).

1. Kupujacy konsument ma prawo w terminie 30 dni odstapi¢ od umowy kupna-sprzedazy
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, sktadajac stosowne o$wiadczenie na
pismie. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uplywem.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ od objgcia rzeczy w posiadanie



przez konsumenta lub wskazang przez niego osobg trzecia.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze zlozy¢, poprzez wypetnienie
odpowiedniego Formularza "Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc",
stanowigcego zalacznik dostepny na stronie Sklepu Internetowego, wystanie podpisanego
Formularza wraz z towarem na adres pocztowy Sklepu Internetowego albo zlozenie go wraz z
towarem w salonie firmowym Wojas (lista salonéw obstugujaca zwroty z zakupoéw on-line
dostepna na https://www.wojas.pl/sklepy

4. Firma Wojas S.A. uprzejmie prosi swoich Klientow, aby w przypadku zwrotéw korzysta¢ z
powyzszego Formularza "O$wiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej na odleglos$¢"
dostgpnym na: https:// www.wojas.pl/informacje/wysylka-zwroty,

badz w przypadku innej formy zawiadomienia o zwrocie zamie$ci¢ w niej wszystkie zawarte
w nim informacje.

Zwracany towar prosimy odesta¢ na adres siedziby:

Wojas S.A., ul LudZzmierska 29, 34-400 Nowy Targ, z dopiskiem "ZWROT - sklep
internetowy" albo dorgczy¢ wraz z dokumentami do wybranego, znajdujacego si¢ na liscie
salonu firmowego Wojas.

5. Zwrot, o ktérym mowa powyzej, dopuszczalny jest tylko w przypadku towaru w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byla konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot moze
by¢ dokonany w oryginalnym opakowaniu, jezeli towar wystgpowal w opakowaniu. Towar
powinien by¢ nalezycie zabezpieczony.

6. Sprzedawca, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Kupujacego konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroci Kupujgcemu wszystkie dokonane
przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy do Kupujacego. Kupujacy ma
obowigzek zwrdci¢ rzecz Sprzedajacemu niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktorym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego
uptywem.

7. Sprzedawca dokona zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapftaty, jakiego
uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie
wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

8. Sprzedajgcy moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od konsumenta do
chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastagpi wezesnie;j.

9. Jezeli konsument wybral sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwyktly sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego, Sprzedajacy nie jest zobowiagzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

10. Konsument ponosi koszty zwrotu zakupionego towaru. Darmowego zwrotu towaru mozna
dokona¢ jedynie w salonie stacjonarnym. Lista sklepow jest dostepna na:
https://www.wojas.pl/sklepy

11. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

12. W chwili odstapienia przez konsumenta od umowy zawartej na odleglos$¢ lub poza
lokalem przedsigbiorstwa wygasaja powiagzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez
konsumenta, jezeli na ich podstawie §wiadczenie jest spetniane przez przedsigbiorce lub
osobg trzecig na podstawie porozumienia z przedsiebiorcg. Konsument nie ponosi kosztow
zwigzanych z wygasnigciem tych umow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34
ust. 2 i art. 35 ustawy o prawach konsumenta. Jezeli umowa dodatkowa zostata zawarta z
osobg trzecig, Sprzedawca poinformuje t¢ osobe o odstgpieniu przez konsumenta od umowy.
13. Klient moze wymieni¢ zamowiony towar. Poprzez wymiang rozumie si¢ zwrot
zakupionego przez Klienta towaru na adres siedziby firmy tj. Wojas S.A., ul. LudZzmierska 29,



34-400 Nowy Targ oraz zlozeniu ponownego (nowego) zamowienia na zadany towar.

14. W przypadku, gdyby Klient wymieniat towar w salonie firmowym Wojas, wymiany
mozna dokona¢ w wybranym salonie Wojas pod warunkiem, ze sklep posiada dany model
obuwia. Klient ma 7 dni na dokonanie takiej wymiany.

VII. Warunki reklamacji. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen.

1. Podstawg przyjecia reklamacji jest dowod zakupu towaru (np. paragon fiskalny albo
faktura VAT) albo inny dowdd zawarcia umowy kupna-sprzedazy.

2. Zgloszenie reklamacyjne moze by¢ ztozone na Formularzu Reklamacji WOJAS, ktorego
wzdr mozna pobra¢ na stronie Sklepu Internetowej] www.wojas.pl.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamowanego towaru wraz z podpisanym i
uzupetionym kompletem dokumentéw na adres: Wojas S.A., ul. Ludzmierska 29, 34-400
Nowy Targ z dopiskiem "REKLAMACJA - sklep internetowy".

4. Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktore istniaty w chwili
przejscia niebezpieczenstwa na kupujacego lub wynikty z przyczyny tkwiacej w rzeczy
sprzedanej w tej samej chwili.

5. Jezeli rzecz sprzedana ma wadg¢, Kupujacy moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy, chyba ze sprzedawca niezwlocznie 1 bez nadmiernych
niedogodnosci dla kupujacego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez
Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od
wad lub usuni¢cia wady.

6. Jezeli Kupujacym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce
usunig¢cia wady zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zadac
usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposdb wybrany
przez kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze
Sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia
si¢ warto$¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj 1 znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢
pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Kupujacego inny sposéb zaspokojenia.

7. Obnizona cena powinna pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w
jakiej warto$¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

8. Kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

9. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Kupujacy moze zagda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad
albo usuniecia wady.

10. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usuna¢ wade
w rozsagdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego.

11. Sprzedawca moze odméwi¢ zado$¢uczynienia zadaniu Kupujacego, jezeli doprowadzenie
do zgodnosci z umowa rzeczy wadliwej w sposob wybrany przez kupujacego jest niemozliwe
albo w pordwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnos$ci z umowa
wymagatoby nadmiernych kosztéw. Jezeli Kupujacym jest przedsigbiorca, sprzedawca moze
odmowi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady takze wtedy, gdy koszty
zadoscuczynienia temu obowiazkowi przewyzszaja ceng rzeczy sprzedane;.

12. Do Kupujacego niebedacego konsumentem stosuje si¢ odpowiednio przepisy o Rekojmi
za wady z Kodeksu cywilnego.

13. Zawiadomienie o wadzie (reklamacja) powinno zawiera¢ opis wady towaru, date
wykrycia wady oraz okreslenie zadania co do sposobu usunig¢cia wady.

14. W przypadku reklamacji dotyczacej uszkodzen mechanicznych powstalych podczas



transportu, prosimy o spisanie w obecnosci dorgczyciela stosownego protokotu szkody.
Nastepnie prosimy o przestanie zakupionego towaru wraz z protokotem na adres podany w
punkcie 3.

15. W siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentoéw, wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujacymi
adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php zamieszczone sg szczegdtowe informacje o
pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu
do tych procedur dostepne sg na:

a) https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php,

b) www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php,

c¢) www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.

16. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozwigzania indywidulanego sporu
miedzy Konsumentem a Wojas S.A., korzystajac z bezptatnej pomocy prawnej miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentéw albo organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow.

17. W rozwigzaniu indywidulanego sporu i skargi konsumenckiej zwigzanych z transakcja
transgraniczng pomaga takze Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich. Adresy tych
instytucji dostgpne sg na stronie internetowej Europejskiego Centrum Konsumenckiego:
www.konsument.gov.pl.

18. Konsument posiada mi¢dzy innymi nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasagdowego
rozwigzania sporu mi¢dzy Konsumentem a Wojas S.A.:

a) zwrdcenie si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczgcie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu,

b) zwrdcenie si¢ do statego sadu polubownego dzialajacego przy Wojewddzkim Inspektorze
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej umowy
sprzedazy.

Wykaz wszystkich wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz stalych sagdow
polubownych wraz z adresami ich stron internetowych znajduje si¢ na stronie internetowej
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem:
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Wykaz instytucji zajmujacych si¢ pozasgdowym rozwigzywaniem sporow konsumenckich
wraz z informacja o rodzaju spraw, jakimi poszczegolne podmioty si¢ zajmuja dostepny jest
na stronie internetowej Urzgdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw pod adresem:
www.uokik.gov.pl. Przy Prezesie Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata
rowniez punkt kontaktowy do spraw pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
oraz internetowego systemu rozwigzywania sporow konsumenckich, do zadan ktoérego nalezy
miedzy innymi udzielanie pomocy Konsumentom w sprawach dotyczacych pozasagdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, w szczegdlnosci w sprawach sporéw wynikajacych z
transgranicznych uméw zawieranych z konsumentami.

19. Konsument moze skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozwigzywania sporow
konsumenckich (platforma ODR), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1
Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 1
dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich).
Europejska platforma ODR ma ufatwia¢ niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne,
szybkie i1 sprawiedliwe pozasagdowe rozstrzyganie przez Internet sporow miedzy
konsumentami i przedsi¢gbiorcami dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowych umow sprzedazy lub uméw o $§wiadczenie ustug zawieranych miedzy



konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w
Unii Europejskiej.

Platformy ODR znajduje si¢ pod adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL

Wskazujemy adres poczty elektronicznej Wojas S.A. do kontaktu z Klientami:
sklep@wojas.pl.

20. Skorzystanie z dostepnych pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter
dobrowolny - obie strony musza wyrazi¢ zgode na postgpowanie. Wojas S.A. w kazde;j
indywidualnej bedzie osobno wyrazat zgodg, badz jej odmawial, na korzystanie z
pozasagdowego rozwigzywania sporéw z Konsumentami.

VI11. Ochrona danych osobowych.

Administratorem danych osobowych Kupujacego jest WOJAS Spotke Akcyjng z siedzibg
przy ul. Ludzmierskiej 29 w Nowym Targu (34-400), kontakt: sklep@wojas.pl. Sprzedawca
przetwarza dane osobowe Kupujacego w celu zawarcia i realizacji umowy sprzedazy za
posrednictwem sklepu internetowego (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), realizacji ustug
swiadczonych drogg elektroniczng w tym dostarczania newslettera (art. 6 ust. 1 lit . b RODO),
marketingu bezposredniego (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) oraz profilowania pod katem
marketingowym (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Odbiorcami danych osobowych Kupujacego moga
by¢: przewoznicy lub ich posrednicy realizujacy dostarczenie przesytek, podmioty
swiadczace ustugi ptatnosci elektronicznych lub za posrednictwem kart platniczych, dostawcy
IT, ustugodawcy w obszarze dzialan marketingowych i analitycznych. Kupujacemu
przystuguje prawo do zgloszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na art. 6
ust. 1 lit. f RODO. Dane osobowe dla celu marketingowego begda przetwarzane do momentu
wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych, a dla celu profilowania do momentu
wyrazenia sprzeciwu. W pozostaltym zakresie dane osobowe bedg przetwarzane do
zakonczenia umowy o $wiadczenie ustug/umowy sprzedazy ze Sprzedawca oraz czas
niezbedny do wywigzania si¢ z obowigzkoéw natozonych przez przepisy prawa (rozliczenia,
przedawnienia roszczen). Kupujacy ma prawo do zadania dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, jak rowniez prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.
Ponadto ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzgdy Ochrony
Danych Osobowych. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, a niepodanie danych
uniemozliwi zawarcie i realizacj¢ umowy oraz korzystanie ze Sklepu Internetowego Wojas.pl.

IX. Postanowienia koncowe.

1. Regulamin wchodzi w zycie po 14 dniach od jego ogloszenia na stronie Sklepu
Internetowego www.wojas.pl i dotyczy wytacznie Klientow, ktoérzy dokonali zakupdw po
dniu jego wejscia w zycie.

2. Pozostatych (Klientow, ktérzy dokonali zakupow u Sprzedawcy) Klientow obowiazuje
wczesniejszy Regulamin, ktory znajduje si¢ w archiwum Sklepu Internetowego.

3. Wilasciciel sklepu internetowego zastrzega mozliwo$¢ zmiany niniejszego Regulaminu.
Zmiana dokonywana bgdzie poprzez umieszczenie nowej tresci Regulaminu na stronach
Sklepu Internetowego. Zmiany do obowigzujacego Regulaminu lub nowa tres¢ Regulaminu
wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty umieszczenia nowej tresci Regulaminu na stronie
Sklepu Internetowego. Klienci zostang poinformowani o zmianie regulaminu poprzez
informacj¢ zamieszczong na stronie internetowej Sprzedawcy, ktora to informacja bedzie



widoczna przez co najmniej 14 dni oraz poprzez wiadomo$¢ e-mail (w przypadku Klientow,
ktérzy podali adres e-mail). Data wej$cia w zycie nowego Regulaminu begdzie jednoznacznie
okreslona w jego tresci. Zmiana Regulaminu nie bedzie dotyczyta Klientéw, ktorzy zakupili
towar przed zmiang, chyba, ze te zmiany beda korzystne dla Klienta i Klient wyrazi na to
zgode.

4. Wszystkie wymienione nazwy towaréw lub producentéw sg uzywane wytacznie w celach
handlowych i sg zastrzezonymi Znakami Towarowymi producentow.

5. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronach Sklepu Internetowego www.wojas.pl w
formie umozliwiajacej utrwalenie go w systemach teleinformatycznych Kupujacego.

Aktualizacja danych zgodnie z RODO wchodzi 25.05.2018 r.



