Przed zmiang:
VI. Zwroty (Odstapienie od umowy kupna-sprzedazy).

1. Kupujacy konsument ma prawo w terminie 30 dni odstapi¢ od umowy kupna-sprzedazy bez
podawania przyczyny i1 bez ponoszenia kosztow, sktadajac stosowne o§wiadczenie na pismie. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ od objecia rzeczy w posiadanie przez
konsumenta lub wskazang przez niego osobg trzecia.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze ztozy¢, poprzez wypetnienie
odpowiedniego Formularza ,,O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢”,
stanowigcego zalacznik dostgpny na stronie Sklepu Internetowego, wystanie podpisanego
Formularza wraz z towaremna adres pocztowy Sklepu Internetowego albo ztozenie go wraz z
towarem w salonie firmowym Wojas (lista salonéw obstugujaca zwroty z zakupdéw on-line (link do
listy).

4. Firma Wojas S.A. uprzejmie prosi swoich Klientéw, aby w przypadku zwrotéw korzystac z
powyzszego Formularza ,,O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odleglos¢”, badz w
przypadku innej formy zawiadomienia o zwrocie zamie$ci¢ w niej wszystkie zawarte w nim
informacje.

Zwracany towar prosimy odesta¢ na adres siedziby:

Wojas S.A., ul LudZzmierska 29, 34-400 Nowy Targ, z dopiskiem "ZWROT — sklep internetowy"
albo doreczy¢ wraz z dokumentami do wybranego, znajdujacego si¢ na liscie salonu firmowego
Wojas.

5. Zwrot, o ktérym mowa powyzej, dopuszczalny jest tylko w przypadku towaru w stanie nie
zmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot moze by¢
dokonany w oryginalnym opakowaniu, jezeli towar wystepowat w opakowaniu. Towar powinien
by¢ nalezycie zabezpieczony.

6. Sprzedawca, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$§wiadczenia Kupujacego
konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci konsumentowi naleznos$¢ za towar. Wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.

Po zmianie:

VI. Zwroty (Odstapienie od umowy kupna-sprzedazy).

1. Kupujacy konsument ma prawo w terminie 30 dni odstgpi¢ od umowy kupna-sprzedazy bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow(w przypadku zwrotu do sklepu stacjonarnego),
sktadajac stosowne o§wiadczenie na pismie. Umozliwia si¢ skorzystanie z formularza zwrotu. Do
oswiadczenia prosi si¢ o zataczeniu potwierdzenie zakupu (paragonu). Do zachowania terminu
wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ od objecia rzeczy w posiadanie przez
konsumenta lub wskazang przez niego osobg trzecig. Do zachowania terminu 30 dni wystarczy
odestanie rzeczy przed jego uptywem lub dostarczenie rzeczy do dowolnego sklepu firmowym
Wojas na terenie catej Polski. Lista sklepéw dostepna jest na stronie www.wojas.pl/sklepy

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze ztozy¢ — zgodnie z ust. 1 powyzej —
poprzez wypehienie odpowiedniego Formularza ,,O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej
na odleglo$¢”, stanowiacego zatacznik dostepny na stronie Sklepu Internetowego, wystanie
podpisanego Formularza wraz z towarem 1 potwierdzeniem zakupu na adres pocztowy Sklepu



Internetowego albo ztozenie tych dokumentow wraz z towarem w salonie firmowym Wojas (lista
salonéw obstugujaca zwroty z zakupow on-line (link do listy).

4. Firma Wojas S.A. uprzejmie prosi swoich Klientéw, aby w przypadku zwrotéw korzystac z
powyzszego Formularza ,,O$wiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej na odleglos¢”, badz w
przypadku innej formy zawiadomienia o zwrocie zamie$ci¢ w niej wszystkie zawarte w nim
informacje.

Zwracany towar prosimy odesta¢ na adres siedziby:

Wojas S.A., ul LudZzmierska 29, 34-400 Nowy Targ, z dopiskiem "ZWROT — sklep internetowy"
albo doreczy¢ wraz z dokumentami do wybranego, znajdujacego si¢ na liscie salonu firmowego
Wojas.

5. Zwrot, o ktorym mowa powyzej, dopuszczalny jest tylko w przypadku towaru w stanie nie
zmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot moze by¢
dokonany w oryginalnym opakowaniu, jezeli towar wystepowat w opakowaniu. Towar powinien
by¢ nalezycie zabezpieczony.

6. Sprzedawca, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Kupujacego
konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Zwrotowi nie podlega poniesiony przez Kupujacego
koszt wysltania rzeczy do Sprzedawcy (koszt zwrotu rzeczy).

INFORMACJA OGOLNA:

DNIA 02.01.2017 R. NASTAPILO POLACZENIE SPOLKI ,,WOJAS” SPOLKA AKCYJNA,
JAKO SPOLKI PRZEIMUJACEIJ, ZE SPOLKA "WOJAS TRADE" SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, JAKO SPOLKA PRZEJMOWANA, POPRZEZ PRZENIESIENIE
NA SPOLKE PRZEIMUJACA — JAKO JEDYNEGO WSPOLNIKA SPOLKI PRZEJIMOWANE]
— CALEGO MAJATKU SPOLKI PRZEJMOWANEJ, ZGODNIE Z ART. 516 §6 KODEKSU
SPOLEK HANDLOWYCH.

W ZWIAZKU Z POLACZENIEM SPOLEK
ZMIANIE ULEGAJA NASTEPUJACE ZAPISY REGULAMINU:
KOMPARYCJA

Stare brzmienie:

Wojas.pl to Sklep Internetowy, dostepny na domenie www.wojas.pl, prowadzony jest przez WOJAS
TRADE sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Ludzmierskiej 29 w Nowym Targu (34-400), wpisanej do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w
Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000158406
,REGON: 490577910, NIP: 735-101-07-72, o kapitale zaktadowym w wysokosci 3.300.000,00
PLN, pokrytym w pelnej wysokosci, zwang takze w dalszej czesci Regulaminu ,,Sprzedawcg”
Adres poczty elektronicznej: sklep@wojas.pl.

Nowe brzmienie:

Wojas.pl to Sklep Internetowy, dostepny na domenie www.wojas.pl, prowadzony jest przez WOJAS
Spotke Akceyjng z siedzibg przy ul. LudZmierskiej 29 w Nowym Targu (34-400), wpisanej do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w
Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000276622,
REGON: 120415969, NIP: 7352691202, o kapitale zaktadowym w wysokosci 12.676.658,00 PLN,



pokrytym w petnej wysokosci, zwang takze w dalszej cze$ci Regulaminu ,,Sprzedawca”.
Adres poczty elektronicznej: sklep@wojas.pl.

PUNKT IV

Stare brzmienie:

IV. Sposéb dokonywania ptatnosci.

Optlate za ztozone zamowienie mozna uiscic:

a) kurierowi przy odbiorze przesylki (tzw. pobranie),

b) dokonujac przedplaty (ptatnos¢ przelewem) za posrednictwem systemu Przelewy24.

Nowe brzmienie:

I'V. Sposob dokonywania ptatnosci.

Oplfate za ztozone zamowienie mozna uiscic:

a) kurierowi przy odbiorze przesyiki (tzw. pobranie),

b) dokonujac przedptaty (ptatnos$¢ przelewem), w tym za posrednictwem systemu Przelewy24.

PUNKT V1.4

Stare brzmienie:

Firma Wojas Trade sp. z 0.0. uprzejmie prosi swoich Klientow, aby w przypadku zwrotow
korzysta¢ z powyzszego Formularza ,,O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na
odlegtos¢”, badz w przypadku innej formy zawiadomienia o zwrocie zamie$ci¢ w niej wszystkie
zawarte w nim informacje.

Zwracany towar prosimy odesta¢ na adres siedziby:

Wojas Trade Sp. z o. 0., ul LudZmierska 29, 34-400 Nowy Targ, z dopiskiem "ZWROT — sklep
internetowy" albo dorgczy¢ wraz z dokumentami do wybranego, znajdujacego si¢ na liscie salonu
firmowego Wojas.

Nowe brzmienie:

Firma Wojas S.A. uprzejmie prosi swoich Klientow, aby w przypadku zwrotéw korzystac z
powyzszego Formularza ,,O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegto$¢”, badz w
przypadku innej formy zawiadomienia o zwrocie zamie$ci¢ w niej wszystkie zawarte w nim
informacje.

Zwracany towar prosimy odesla¢ na adres siedziby:

Wojas S.A., ul Ludzmierska 29, 34-400 Nowy Targ, z dopiskiem "ZWROT - sklep internetowy"
albo doreczy¢ wraz z dokumentami do wybranego, znajdujacego si¢ na li§cie salonu firmowego
Wojas.

PUNKT VI.13

Stare brzmienie:

Klient moze wymieni¢ zamowiony towar. Poprzez wymiang rozumie si¢ zwrot zakupionego przez
Klienta towaru na adres siedziby firmy tj. WOJAS TRADE SP. z o.0., ul. Ludzmierska 29, 34-400
Nowy Targ oraz zlozeniu ponownego (nowego) zamowienia na zadany towar.

Nowe brzmienie:

Klient moze wymieni¢ zamowiony towar. Poprzez wymiang rozumie si¢ zwrot zakupionego przez
Klienta towaru na adres siedziby firmy tj. Wojas S.A., ul. LudZzmierska 29, 34-400 Nowy Targ oraz
ztozeniu ponownego (nowego) zaméwienia na zadany towar.

PUNKT VIIL.3

Stare brzmienie:
Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwlocznie, nie poézniej niz w ciggu 14 dni kalendarzowych od



dnia otrzymania reklamowanego towaru wraz z podpisanym i uzupetnionym kompletem
dokumentow na adres: WOJAS TRADE sp. z 0.0., ul. LudZmierska 29, 34-400 Nowy Targ z
dopiskiem "REKLAMACIJA — sklep internetowy".

Nowe brzmienie:

Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie, nie pozniej niz w ciaggu 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania reklamowanego towaru wraz z podpisanym i uzupelnionym kompletem
dokumentow na adres: Wojas S.A., ul. LudZmierska 29, 34-400 Nowy Targ z dopiskiem
"REKLAMACIJA - sklep internetowy".

POZOSTALE ZMIANY:
PUNKT VII (TYTUL)

Stare brzmienie:

Warunki reklamacji.

Nowe brzmienie:

Warunki reklamacji. Pozasagdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

PUNKT VII.15 — podlega wykresleniu.

W PUNKCIE VII DODAIJE SIE PODPUNKTY:
VIL.15

W siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow: www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php zamieszczone
sg szczegotowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na:

a) https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php,

b) www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php,

c) www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.

VII.16

Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozwigzania indywidulanego sporu mig¢dzy
Konsumentem a Wojas S.A., korzystajac z bezplatnej pomocy prawnej miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentow albo organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow.

VIL.17

W rozwigzaniu indywidulanego sporu i skargi konsumenckiej zwigzanych z transakcja
transgraniczng pomaga takze Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich. Adresy tych instytucji
dostepne s na stronie internetowej Europejskiego Centrum Konsumenckiego:
www.konsument.gov.pl.

VIL.18

Konsument posiada mi¢dzy innymi nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowego


https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

rozwigzania sporu mi¢dzy Konsumentem a Wojas S.A.:

a) zwrdcenie sie¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczgcie
postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzania sporu,

b) zwrdcenie si¢ do statego sagdu polubownego dziatajacego przy Wojewodzkim Inspektorze
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy sprzedazy.
Wykaz wszystkich wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz statych sagdow
polubownych wraz z adresami ich stron internetowych znajduje si¢ na stronie internetowej Urzgdu
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow pod adresem: www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Wykaz instytucji zajmujacych si¢ pozasagdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich wraz z
informacja o rodzaju spraw, jakimi poszczegolne podmioty si¢ zajmuja dostepny jest na stronie
internetowej Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: www.uokik.gov.pl. Przy
Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow dziata rowniez punkt kontaktowy do spraw
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz internetowego systemu rozwigzywania
sporow konsumenckich, do zadan ktérego nalezy miedzy innymi udzielanie pomocy Konsumentom
w sprawach dotyczacych pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich, w szczegolnosci w
sprawach sporéw wynikajacych z transgranicznych umow zawieranych z konsumentami.

VIL.19

Konsument moze skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozwigzywania Sporow
konsumenckich (platforma ODR), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania Sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich).

Europejska platforma ODR ma utatwia¢ niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie 1
sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet sporéw miedzy konsumentami i
przedsiebiorcami dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z internetowych umow
sprzedazy lub umow o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w
Unii Europejskiej a przedsigbiorcami majacymi siedzib¢ w Unii Europejskie;.

Platformy ODR znajduje si¢ pod adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL

Wskazujemy adres poczty elektronicznej Wojas S.A. do kontaktu z Klientami: sklep@wojas.pl.

VIL.19

Skorzystanie z dostepnych pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny - obie
strony muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie. Wojas S.A. w kazdej indywidualnej bedzie osobno
wyrazal zgode, badz jej odmawial, na korzystanie z pozasadowego rozwigzywania Sporow z
Konsumentami.

TEKST JEDNOLITY

Regulamin sklepu

Wojas.pl to Sklep Internetowy, dostepny na domenie www.wojas.pl, prowadzony jest przez WOJAS
Spotke Akcyjna z siedzibg przy ul. LudZzmierskiej 29 w Nowym Targu (34-400), wpisanej do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w
Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000276622,
REGON: 120415969, NIP: 7352691202, o kapitale zaktadowym w wysokosci 12.676.658,00 PLN,
pokrytym w petnej wysokosci, zwang takze w dalszej cze$ci Regulaminu ,,Sprzedawca”.

Adres poczty elektronicznej: sklep@wojas.pl.



I. Postanowienia ogolne.

1. Wysylki zamowionych towardw realizowane sg tylko na terenie Polski.

2. Ceny w Sklepie Internetowym wyrazone sa w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT (ceny
brutto).

3. Zamowienia mozna sktada¢ poprzez strong¢ internetowg dostepng na domenie www.wojas.pl.
4. Wigzaca dla stron transakcji jest cena widniejgca przy produkcie w momencie zlozenia
zamoOwienia przez Klienta.

5. W momencie ztozenia zamowienia przez Klienta drogg internetowg oraz przyjecia zamowienia
do realizacji przez Sklep internetowy zostaje wygenerowany numer zamowienia. Klient o tym
fakcie zostaje powiadomiony poprzez wiadomos¢ e-mailowg. O realizacji zaméwienia Klient jest
informowany roéwniez poprzez wiadomos$¢ e-mailowa.

6. Wszystkie towary w Sklepie Internetowym wojas.pl sa3 nowe oraz wolne od wad fizycznych i
prawnych.

I1. Warunki dokonywania zakupow.

1. Zamdéwienia na towary mozna sktada¢ wylacznie za posrednictwem strony internetowej
dostgpnej na domenie www.wojas.pl.

2. Wypehienie Formularza Zamoéwienia jest warunkiem koniecznym do ztoZzenia zamowienia w
systemie Sklepu Internetowego. Niezbedne jest podanie imienia 1 nazwiska, danych teleadresowych
oraz adresu e-mail, na ktory przestane zostanie potwierdzenie przyj¢cia i realizacji zamoéwienia,
(,,Formularz Zamowienia”).

3. Klient ktory prawidlowo wypetnil Formularz Zamoéwienia i ztozyt zaméwienia jest Kupujacym w
rozumieniu niniejszego Regulaminu. Regulamin okresla, ktore jego postanowienia sg adresowane
wylacznie do Klientéw bedacych konsumentami.

4. Przyjecie przez Sklep Internetowy kazdego zlozonego zamdwienia jest potwierdzane drogg e-
mailowg przez obstuge Sklepu Internetowego.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo nieprzyjecia do realizacji blednie lub czesciowo
wypetnionych Formularzy Zamowienia, ktoérych wady uniemozliwiaja wykonanie zamowienia na
rzecz Kupujacego.

6. Zamowienia mozna sktada¢ przez calg dobg, z wyjatkiem krotkich przerw na serwis Sklepu
Internetowego.

7. Zamowienia ztozone w niedziele i $wieta beda przyjete do realizacji w pierwszym dniu
roboczym nastepujagcym po dniu, w ktorym zamdwienie zostatlo ztozone.

8. Kupujacy moze dokona¢ rezygnacji z zamowienia do momentu wysytki towaru. O wysyltce
towaru Kupujacy zostanie poinformowany drogg elektroniczng. Rezygnacji ze ztozonego
zamoOwienia mozna dokona¢ kontaktujac si¢ telefonicznie z numerami wskazywanymi na stronie
www.wojas.pl/kontakt - kontakt do Sklepu Internetowego, badz na adres e-mail sklep@wojas.pl.
E-mail nalezy zatytutowac¢: ,,Rezygnacja z zamoéwienia SKW nr....... . Rezygnacja z realizacji
ztozonego przez Klienta zamdwienia begdzie skuteczna, jezeli dotrze do Sklepu Internetowego przed
wysytka zamowionego towaru. Rezygnacja moze dotyczy¢ calo$ci zamoéwienia lub jego czgsci.
Jezeli zaplata za zamowiony towar zostata dokonana z gory, to zwrot nalezno$ci nastgpi w ciggu 7
dni roboczych na konto Kupujacego.

9. Jezeli Sprzedawca nie moze zrealizowa¢ zamoéwienia z tego powodu, ze towar nie jest dostepny,
niezwlocznie, najpozniej jednak w terminie 3 dni od zawarcia umowy, zawiadomi o tym fakcie
Kupujacego 1 zwrdci calg otrzymang od niego sume pieniezng. Sprzedawca moze zaproponowac
przedluzenie terminu realizacji zamowienia, na co konsument moze wyrazi¢ zgode. Konsument
moze od umowy odstapic.

10. Ceny zamieszczone przy oferowanym towarze nie zawieraja informacji na temat kosztow
przesytki.



11. Catkowita cena towaru z wyszczego6lniong informacja na temat kosztow przesyiki (jezeli
wystepuja) uwidoczniona zostanie w podsumowaniu tresci w Formularzu Zamoéwienia.

12. Do kazdej przesytki dotaczony jest dowdd zakupu faktura VAT albo paragon fiskalny, w
zaleznosci od decyzji Kupujacego wyrazonej w Formularzu Zamowienia.

13. Kupujacy, aby otrzyma¢ wraz z dostarczonym towarem fakture VAT, zobowigzany jest do
podania wszelkich danych niezbgdnych do wystawienia faktury VAT. Podanie przez Kupujacego w
Formularzu Zaméwienia danych niezbgdnych do wystawienia faktury VAT, uwazane bedzie za
zgode Kupujacego do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy.

14. Udzielona przez konsumenta zgoda na dostarczenie tresci cyfrowych nie powoduje utraty prawa
do odstgpienia od umowy.

15. Sprzedawca przekaze Kupujacemu potwierdzenie zawarcia umowy na odlegto$¢ na trwalym
no$niku najpozniej w chwili dostarczenia zamowionego towaru. Potwierdzenie obejmuje:

a) paragon fiskalny,

b) wypis z niniejszego regulaminu, ktdry zawiera, w szczegolnosci:

informacje, o ktorych mowa w art. 12 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta;

informacje o udzielonej przez konsumenta zgodzie na dostarczenie tresci cyfrowych w
okolicznosciach powodujacych utrate prawa odstgpienia od umowy.

I1II. Czas i forma realizacji zamowien.

1. Towary zamowione w Sklepie Internetowym dostarczane sg za posrednictwem ustugi firmy
kurierskiej lub pocztowe;.

2. Sklep Internetowy podaje czas wystania zamdwienia, jako termin, ktory jest podany w dniach,
zgodnie z Kodeksem Cywilnym. Jest to czas liczony od momentu przyj¢cia zamowienia do
realizacji, przez przekazanie zaméwienia do wysltania przez firme kurierska, do dnia wydania
towaru Kupujagcemu. Zamoéwienie zostanie zrealizowane pod wskazany w Formularzu zamédwienia
adres niezwlocznie, nie po6zniej niz w terminie 30 dni.

3. Celem uniknigcia sporéw, Sprzedajacy informuje, ze w przypadku wyboru przez Kupujacego
sposobu wyboru przez Klienta ptatnosci w formie przedptaty (przelew szybki, standardowy i
ptatnos¢ kartg kredytowa), czas dorgczenia zamowienia liczy si¢ od dnia uznania rachunku
bankowego Sprzedajacego.

IV. Sposob dokonywania platnosci.

Oplfate za ztozone zamoéwienie mozna uiscic:

¢) kurierowi przy odbiorze przesyiki (tzw. pobranie),

d) dokonujac przedplaty (ptatnos¢ przelewem), w tym za posrednictwem systemu Przelewy24.

V. Koszty dostawy.

1. Dostawa jest realizowana wytacznie na terenie Polski i jest realizowana dla bezpieczenstwa
przesytki 1 wygody Kupujacego poprzez firme kurierskg i system paczkomatow.

2. Kupujacy jest obcigzany kosztami dostawy okreslonymi w Cenniku dostaw wskazanym w pod
adresem w zakladce www.wojas.pl/info/wysylka-zwroty.

VI. Zwroty (Odstapienie od umowy kupna-sprzedazy).

1. Kupujacy konsument ma prawo w terminie 30 dni odstgpi¢ od umowy kupna-sprzedazy bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow(w przypadku zwrotu do sklepu stacjonarnego),
sktadajac stosowne o§wiadczenie na pismie. Umozliwia si¢ skorzystanie z formularza zwrotu. Do
oswiadczenia prosi si¢ o zataczeniu potwierdzenie zakupu (paragonu). Do zachowania terminu
wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

2.Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ od objecia rzeczy w posiadanie przez
konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig. Do zachowania terminu 30 dni wystarczy



odestanie rzeczy przed jego uptywem lub dostarczenie rzeczy do dowolnego sklepu firmowym
Wojas na terenie catej Polski. Lista sklepéw dostepna jest na stronie www.wojas.pl/sklepy

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze ztozy¢ — zgodnie z ust. 1 powyzej —
poprzez wypehienie odpowiedniego Formularza ,,O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej
na odleglo$¢”, stanowiacego zatacznik dostepny na stronie Sklepu Internetowego, wystanie
podpisanego Formularza wraz z towarem i potwierdzeniem zakupu na adres pocztowy Sklepu
Internetowego albo ztozenie tych dokumentow wraz z towarem w salonie firmowym Wojas (lista
salonow obstugujaca zwroty z zakupow on-line (link do listy).

4. Firma Wojas S.A. uprzejmie prosi swoich Klientow, aby w przypadku zwrotéw korzystac z
powyzszego Formularza ,,O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegto$¢”, badz w
przypadku innej formy zawiadomienia o zwrocie zamie$ci¢ w niej wszystkie zawarte w nim
informacje.

Zwracany towar prosimy odesla¢ na adres siedziby:

Wojas S.A., ul Ludzmierska 29, 34-400 Nowy Targ, z dopiskiem "ZWROT - sklep internetowy"
albo doreczy¢ wraz z dokumentami do wybranego, znajdujacego si¢ na liscie salonu firmowego
Wojas.

5. Zwrot, o ktorym mowa powyzej, dopuszczalny jest tylko w przypadku towaru w stanie nie
zmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot moze by¢
dokonany w oryginalnym opakowaniu, jezeli towar wystepowat w opakowaniu. Towar powinien
by¢ nalezycie zabezpieczony.

6. Sprzedawca, nie podzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$§wiadczenia Kupujacego
konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroci konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnos$ci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Zwrotowi nie podlega poniesiony przez Kupujacego
koszt wystania rzeczy do Sprzedawcy (koszt zwrotu rzeczy).

7. Sprzedawca dokona zwrotu platno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt
konsument, chyba Ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢
dla niego z zadnymi kosztami.

8. Sprzedajacy moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od konsumenta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

9. Jezeli konsument wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego, Sprzedajacy nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

10. Konsument ponosi koszty zwrotu zakupionego towaru.

11. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposOb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech 1
funkcjonowania rzeczy.

12. W chwili odstgpienia przez konsumenta od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa wygasaja powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez konsumenta, jezeli na
ich podstawie §wiadczenie jest spelniane przez przedsigbiorcg lub osobe trzecig na podstawie
porozumienia z przedsigbiorcg. Konsument nie ponosi kosztow zwigzanych z wygasnigciem tych
umow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 1 art. 35 ustawy o prawach
konsumenta. Jezeli umowa dodatkowa zostata zawarta z osobg trzecia, Sprzedawca poinformuje te
osobe o odstapieniu przez konsumenta od umowy.

13. Klient moze wymieni¢ zamowiony towar. Poprzez wymiang¢ rozumie si¢ zwrot zakupionego
przez Klienta towaru na adres siedziby firmy tj. Wojas S.A., ul. Ludzmierska 29, 34-400 Nowy Targ
oraz zlozeniu ponownego (nowego) zamdowienia na zadany towar.

14. W przypadku, gdyby Klient wymienial towar w salonie firmowym Wojas, wymiany mozna
dokona¢ w wybranym salonie Wojas pod warunkiem, ze sklep posiada dany model obuwia.

VII. Warunki reklamacji. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen.


http://wojas.pl/files/pdf/lista_Salony_Wojas.pdf

1. Podstawg przyjecia reklamacji jest dowod zakupu towaru (np. paragon fiskalny albo faktura
VAT) albo inny dowdd zawarcia umowy kupna-sprzedazy.

2. Zgloszenie reklamacyjne moze by¢ ztozone na Formularzu Reklamacji WOJAS, ktorego wzor
mozna pobra¢ na stronie Sklepu Internetowej www.wojas.pl.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania reklamowanego towaru wraz z podpisanym i uzupelnionym kompletem
dokumentow na adres: Wojas S.A., ul. LudZzmierska 29, 34-400 Nowy Targ z dopiskiem
"REKLAMACIJA — sklep internetowy".

4. Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktore istniaty w chwili
przejscia niebezpieczenstwa na kupujacego lub wynikly z przyczyny tkwiacej w rzeczy sprzedane;j
w tej samej chwili.

5. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Kupujacy moze zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, chyba ze sprzedawca niezwlocznie 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla
kupujacego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli rzecz byla juz wymieniona lub naprawiana przez Sprzedawce albo Sprzedawca
nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady.

6. Jezeli Kupujacym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usunigcia
wady zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usuni¢cia wady,
chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposdb wybrany przez kupujacego jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w porownaniu ze sposobem proponowanym
przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmierno$ci kosztow uwzglednia si¢ warto$¢ rzeczy wolnej od
wad, rodzaj 1 znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazatby Kupujacego inny sposéb zaspokojenia.

7. Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej
warto$¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

8. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

9. Jezeli rzecz sprzedana ma wadg, Kupujacy moze zagda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo
usunie¢cia wady.

10. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usung¢ wade w
rozsagdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego.

11. Sprzedawca moze odmowi¢ zadoscuczynienia zagdaniu Kupujacego, jezeli doprowadzenie do
zgodno$ci z umowa rzeczy wadliwej w sposob wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo w
poroéwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodno$ci z umowa wymagatoby
nadmiernych kosztow. Jezeli Kupujacym jest przedsigbiorca, sprzedawca moze odmowi¢ wymiany
rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady takze wtedy, gdy koszty zado§€uczynienia temu
obowigzkowi przewyzszaja cen¢ rzeczy sprzedane;.

12. Do Kupujacego niebedacego konsumentem stosuje si¢ odpowiednio przepisy o Rekojmi za
wady z Kodeksu cywilnego.

13. Zawiadomienie o wadzie (reklamacja) powinno zawiera¢ opis wady towaru, dat¢ wykrycia
wady oraz okreslenie zadania co do sposobu usunigcia wady.

14. W przypadku reklamacji dotyczacej uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu,
prosimy o spisanie w obecnos$ci dorgczyciela stosownego protokotu szkody. Nastepnie prosimy o
przestanie zakupionego towaru wraz z protokotem na adres podany w punkcie 3.

15. W siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikoéw
konsumentoéw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, wojewodzkich inspektoratoéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
Urzgdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw: www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php
zamieszczone s3 szczegolowe informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na:

d) https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php,

e) www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php,



http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

f) www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.
16. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozwigzania indywidulanego sporu

migdzy Konsumentem a Wojas S.A., korzystajac z bezplatnej pomocy prawnej miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentéw albo organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow.

17. W rozwigzaniu indywidulanego sporu 1 skargi konsumenckiej zwigzanych z transakcjg
transgraniczng pomaga takze Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich. Adresy tych instytucji
dostgpne sg na stronie internetowej Europejskiego Centrum Konsumenckiego:
www.konsument.gov.pl.

18. Konsument posiada miedzy innymi nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasgdowego
rozwigzania sporu mi¢dzy Konsumentem a Wojas S.A.:

a) zwrdcenie sie¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczgcie
postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzania sporu,

b) zwrdcenie si¢ do statego sagdu polubownego dziatajacego przy Wojewodzkim Inspektorze
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy.
Wykaz wszystkich wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz statych sagdow
polubownych wraz z adresami ich stron internetowych znajduje si¢ na stronie internetowej Urzgdu
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentoéw pod adresem: www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Wykaz instytucji zajmujacych si¢ pozasagdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich wraz z
informacja o rodzaju spraw, jakimi poszczegolne podmioty si¢ zajmuja dostepny jest na stronie
internetowej Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: www.uokik.gov.pl. Przy
Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow dziata rowniez punkt kontaktowy do spraw
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz internetowego systemu rozwigzywania
sporow konsumenckich, do zadan ktérego nalezy migdzy innymi udzielanie pomocy Konsumentom
w sprawach dotyczacych pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich, w szczegolnosci w
sprawach sporéw wynikajacych z transgranicznych umow zawieranych z konsumentami.

19. Konsument moze skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozwigzywania sporow
konsumenckich (platforma ODR), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 1 dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich). Europejska platforma ODR ma
utatwia¢ niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie 1 sprawiedliwe pozasadowe
rozstrzyganie przez Internet sporow migdzy konsumentami i przedsigbiorcami dotyczacych
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowych umow sprzedazy lub umow o $swiadczenie
ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej a przedsigbiorcami
majacymi siedzibe w Unii Europejskie;.

Platformy ODR znajduje si¢ pod adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL

Wskazujemy adres poczty elektronicznej Wojas S.A. do kontaktu z Klientami: sklep@wojas.pl.
20. Skorzystanie z dostgpnych pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny - obie
strony muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie. Wojas S.A. w kazdej indywidualnej bedzie osobno
wyrazatl zgode, badz jej odmawiat, na korzystanie z pozasagdowego rozwigzywania sporow z
Konsumentami.

VIII. Ochrona danych osobowych.

1. Wypetnienie danych w Formularzu Zamowienia jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych Kupujacego przez Sprzedawce oraz podmiot uprawniony przez
Sprzedawce do zarzadzania zawarto$cig strony internetowej, ktorej Sklep Internetowy stanowi
integralng cze$¢, zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
z 2010 r. Nr 229, poz. 1497 z p6zn. zm). Dane osobowe Kupujacego beda przetwarzane w celu


http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

realizacji ztozonego zamdOwienia, w tym wystawienia paragonu albo faktury i prowadzenia
sprawozdawczos$ci finansowej. Dane te sg poufne 1 nie bedg ujawniane osobom nie uprawnionym.
2. Dane osobowe Kupujacego chronione sg przez Sprzedawce zgodnie z przepisami wyzej
powotanej Ustawy o ochronie danych osobowych, i nie beda przekazywane, odsprzedawane ani
uzyczane innym osobom lub instytucjom, ktore nie beda do tego uprawnione. Dane osobowe
Zmawiajacego zostang udostgpnione w celu wywigzania si¢ z umowy sprzedazy towaroOw objetych
niniejszym Regulaminem.

3. Dostep do danych osobowych posiada jedynie administrator danych, ktérym jest Sprzedawca.
4. Kupujacy, ktory wypehit Formularz Zamoéwienia ma mozliwo$¢ dostepu do dotyczacych go
danych osobowych w celu ich weryfikacji, modyfikacji lub wystapienia o ich usunigcie z bazy
danych osobowych, zawiadamiajac o tym pisemnie administratora danych, czyli Sprzedawce.

IX. Postanowienia koncowe.

1. Regulamin wchodzi w zycie po 14 dniach od jego ogloszenia na stronie Sklepu Internetowego
www.wojas.pl 1 dotyczy wytacznie Klientow, ktérzy dokonali zakupow po dniu jego wejscia w
zycie.

2. Pozostatych (Klientow, ktorzy dokonali zakupéw u Sprzedawcy) Klientow obowigzuje
wczesniejszy Regulamin, ktory znajduje si¢ w archiwum Sklepu Internetowego.

3. Wiasciciel sklepu internetowego zastrzega mozliwo$¢ zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana
dokonywana bgdzie poprzez umieszczenie nowej tresci Regulaminu na stronach Sklepu
Internetowego. Zmiany do obowigzujacego Regulaminu lub nowa tre§¢ Regulaminu wchodzi w
zycie po uptywie 14 dni od daty umieszczenia nowej tresci Regulaminu na stronie Sklepu
Internetowego. Klienci zostang poinformowani o zmianie regulaminu poprzez informacje
zamieszczong na stronie internetowej Sprzedawcy, ktora to informacja bedzie widoczna przez co
najmniej 14 dni oraz poprzez wiadomos$¢ e-mail (w przypadku Klientow, ktorzy podali adres e-
mail). Data wej$cia w zycie nowego Regulaminu bedzie jednoznacznie okreslona w jego tresci.
Zmiana Regulaminu nie bedzie dotyczyta Klientow, ktorzy zakupili towar przed zmiang, chyba, ze
te zmiany beda korzystne dla Klienta i Klient wyrazi na to zgode.

4. Wszystkie wymienione nazwy towarow lub producentow sg uzywane wytacznie w celach
handlowych i sg zastrzezonymi Znakami Towarowymi producentow.

5. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronach Sklepu Internetowego www.wojas.pl w formie
umozliwiajgcej utrwalenie go w systemach teleinformatycznych Kupujacego.

Regulamin obowigzuje od 02.01.2017 r. w zakresie zmian dotyczacych przejecia Wojas Trade Sp. z
0.0. przez Wojas S.A. a od 14.01.2017 r. w pozostalym zakresie.



